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1. Muc dich
1.1 Nham duy tri cac gia tri cla McLaren Health Care (MHC) trong viéc cai thién strc khée va phdc lgi
cla bénh nhan va dé hoan thanh trach nhiém quan ly quy tin thac cta ching ti, ching t6i s& cung
cap H6 Tro Tai Chanh cho nhitng bénh nhan dud diéu kién.
Vi viéc thue thi chinh sdch ndy, McLaren Health Care muén, va s&, tuan thd phan 501(r) Luat
Thué Vy, Pao Luat Cong 107, va tat ca cac luat, quy tic va quy dinh cla lién bang, tiéu bang va
dia phuong cé lién quan tdi cac hoat dong dwoc thue hién theo chinh sach nay.
2. Pham vi
2.1 MHC, céc cong ty con va doanh nghiép thudc quyén kiém soat da sé cia MHC. Chinh sich nay lién
quan tdi tat ca nhirng ngudi muén sir dung dich vu tai mét co sé ctia MHC hodc chi nhitng phap
nhan cung cap dich vu chuy&n nghiép thudc quyén sé& hitu cia MHC. Cac dich vu dugc cung cap bai
cac nha cung cap ddc |ap khdng dugc bao gdbm trong cac diéu khodn cta chinh sidch nay. Vui long
xem muc Tham khao 6.2 Thuc thé khéng duwoc bao hiém dé& xem danh sach tat ca nha cung cap
khdng duwoc bao hiém theo chinh sach nay.
3. Pinh nghia
3.1 N/A [khong ap dung]

4. Chinh sach

41

MHC s& cung cap cho nhitng bénh nhan khéng c6 bdo hiém va nhitng bénh nhan tuyén bd khéng cé
kha ndng thanh toan chi phi ty chi trd sau khi duoc bdo hiém hd tro, bénh nhan cé thé ding ky xin
hd tro tai chanh trong vong 240 ngay tinh tir ngay xuat hda don y té dau tién sau khi ra vién cta ho.
H tro tai chanh sé chi dwoc can nhac cho cac dich vu y t& cap thiét, thAm hoa va khan cap.

4.1.1 DEtuan thd day di EMTALA (Pao Luat Diéu Trj Y Khoa Khan Cap va Chuyén Da cla Lién
Bang), cdc Bénh nhan cla MHC yéu cau dich vu cdp clru s& dugc diéu tri khdng cé sy phan
biét va bat ké ho c6 kha ndng chi trd hay khong. Nhan vién cia MHC sé& khdng c8 gang thu
bat ky khodn thanh todn ndo tir nhitng bénh nhan can dugc cham sdc khan cap trudce khi
ti€n hanh diéu tri. Nhan vién cia MHC s& khdng c& gang thu bat ky khodn thanh toan tré
han con lai nao trwdc khi ti€n hanh diéu tri khan cép.

4.1.2 Céc dich vu cham sdc y té cap thiét duwoc dinh nghia Ia céc dich vu hodc vat tu cham socy té
do béc si cla quy vi cung cdp ma can thiét cho viéc ngan nglra, chan dodn hodc diéu tri mét
bénh, chan thuong, tinh trang, can bénh hodc céc triéu chirng bénh va dap (rng cac tiéu
chuan ch3p nhan duoc vé thudc.
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3.1.3  Cac dich vu duoc coi la thdm m§ hodc khdng bat budc sé khong duoc bao tra theo chinh
sach nay.

3.1.4. Lién quan t&i bat ky Phong Kham Mién Phi nao cé lién quan t&i mot bénh vién thuoc
McLaren, néu qua trinh xem xét ho tro tai chanh cho phong khdm dé chat ch& bang hoic
hon so véi chinh sich hd trg tai chanh clia McLaren, thi nhitng dich vu dé cé thé bj hly xem
xét ho tro tai chanh.

3.2 Huwéng dan hé tro tai chanh dua trén 400% Mirc Nghéo Lién Bang (FPL) dugc cong bé hdng ndm
trong Cong Bao Lién Bang. Nhan sy dugc chi dinh sé truy cdp Cong Bao Lién Bang va cdp nhat
hudng dan hd tro tai chanh hang ndm. S6 tién gidm trir duwgc cdn c trén quy mé hd gia dinh va thu
nhap hang nam.

sO NGU'O1 TRONG GIA Lén d&n 400% FPL
DINH/HO GIA DINH Thu nhap tdi thiéu Thu nhap toi da Chiét khau
1 SO $60,240 100%
2 S0 $81,876 100%
3 SO $103,280 100%
4 SO $124,800 100%
5 SO $146,320 100%
6 SO $167,840 100%
7 S0 $189,360 100%
8 SO $210,880 100%
Pai véi cac gia dinh/ho gia dinh cé nhigu hon 8 ngudi, hdy bé sung $5,380 cho mdi ngudi ting thém.
Lwu y: Diéu kién dat chuin d6i vai tin dung thué bao hiém trong ndm bao hiém 2023
dua trén hwéng din mirc nghéo cho nam 2022.
FPL = Hudng Ddn Mirc Nghéo Lién Bang
Ngudn (tinh cd hwéng dan cho Hawaii va Alaska): https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
43 Bénh nhan va/hodc ngudi dai dién cla bénh nhan cé thé yéu cau hd trg tai chanh cho cac dich vu

d3 nhan dwoc hodc dich vu d3 duoc sdp x€p dé nhan duoc, bang cach lién hé truc ti€p hodc glri thu
t&i Phong Chu Ky Doanh Thu clia MHC. Vui long lién hé Tu Van Vién Tai Chanh cla chdng toi tai
bénh vién McLaren hodc goi t&i 586-710-8300 hodc 1-844-321-1557. Ban gidy cla chinh sach ho trg
tai chanh, don dang ky va tdm tit bang ngdn ngit don gian cd san & moi dia diém, trén trang web
cla MHC ciing nhu cé thé yéu cdu mot ban sao qua thu tai dia chi bén dwdi. Ban dich ciling cé trén
trang web clia MHC.

McLaren Corporate Business Services

Attn: Revenue Cycle Operations — Customer Service
50820 Schoenherr Rd.

Shelby Township, M| 48315

HOAC FinancialAssistance@mclaren.org

Trang2/4



Chinh sach H6 Tro Tai Chanh MclLaren Health Care

PAOOO3

43.1

Bé&nh nhén va/hoic dai dién cla bénh nhan sé duoc yéu cau dién Biéu Mau H6 Tro Tai
Chanh (Tai liéu tham khao 6.1) va cung cap tai liéu dé chirng minh thdng tin cung cap trong
biéu mau.

4.3.1.1 Théng tin dugc yéu cau cé thé bao gobm thdng tin nhan khau hoc clia bénh nhéan,
séc lvong, sao ké ngan hang, tai san, chi tiéu ho gia dinh hang thang, héa don y té&
chua thanh todn va du ng thé tin dung.

4.3.1.2 N&u chung téi nhan dugc don dang ky chua hoan tat, bénh nhan sé dwoc thong
bao bang van ban trong dé cé théng tin lién hé cla Mclaren va huéng dan cach
hoan thanh don dang ky.

4.4 Nhan vién duoc chi dinh s& sang loc cac ca nhan duoc hudng hd tro tai chanh, dua trén hwéng dan
da néu trong chinh sach nay va théng tin duoc cung cap trong Biéu MAau Yéu Cau Ho Trg Tai Chéanh,

dé dua ra quyét dinh vé tinh du diéu kién va thong bao cho bénh nhan/gia dinh vé quyét dinh d6.

4.5 Khodan giam trir H6 Tro Tai Chanh s& dugc 4p dung cho phan sé du vién phi cia bénh nhan sau
quyét dinh nay.

45.1

4.5.2
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Bé&nh nhan dugc phé duyét nhan H6 Tro Tai Chanh, cho du ho c6 dwoc bao hiém hay
khéng, s& dugc danh gia chi phi sao cho phan tradch nhiém téi da thudc vé bénh nhan sé 13
“S6 Tién Thuang Tinh Trong Héa Don” (AGB) cia MHC, tirc 1a s6 tién trung binh dwoc cho
phép theo hop ddng ma bénh nhan c6 Bio Hiém Medicare, Bao Hiém Thuong Mai va Bao
Hiém Cham Séc Y Té Puoc Quan Ly nhan dugc thong qua bao hiém cda ho. Pay duoc goi 1a
“Phuwong Phap Tinh Nguoc” nhu dugc dinh nghia béi huéng dan Dao Luat Chdm Séc Stre
Khoée Hop Tui Tién. MHC s& tinh todn va cap nhat mc AGB hang nam. D& biét thém thong
tin v& AGB cla dia diém MHC noi cung cap dich vu cho bénh nhan, hay goi 586-710-8300
hoac 1-844-321-1557.

Bénh nhan chiu tradch nhiém chi trd bat ky phan s6 du nao con lai ma khéng dwoc chuong
trinh gidm trir nay hd tro. Quy trinh thu tién thong thudng sé duwoc ap dung dé giai quyét
bat ky khoan tién con ng nao. Trong trudng hop khdng thanh toan, chi sau 120 ngay ké tir
khi xuat héa don y té€ dau tién, va khong sém hon, MHC c6 thé dp dung céc bién phap déi
V@i 8 tién chwa thanh todn, bao gdm nhung khong gidi han &, cac hoat ddong thu hoi dac
biét (ECA). Diéu nay c6 thé bao gdm bién phap theo d&i bdi mot dai ly thu ng hodc luat su,
ma co thé duoc bdo cdo cho T6 Chirc Thong Tin Tin Dung. Néu MHC dinh dp dung céc bién
phap nay, ho sé& cung cap thdng bao bang van ban ciing nhu nd lic thong bdo miéng cho
bénh nhan rang cé sdn chuong trinh H6 Tro Tai Chanh. Vui long tham khao “Chinh Sach Thu
No va Lap Héa bon”.

4.5.2.1 Trong trudng hop Mclaren nhan dugc don dang ky xin H6 Tro Tai Chanh hoan tat
khi bénh nhan bi ap dung ECA, cac hoat dong nay sé duoc tam dirng cho tdi khi xac
dinh xong tinh @0 diéu kién cha bénh nhan.
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4.5.2.2 Néu don dang ky chua hoan tat, ECA sé dugc tam dirng trong t&i thi€éu 30 ngay sau
khi nhan dugc don dang ky chua hoan tat, va bénh nhan s& nhan duogc théng bao
bang van ban cé théng tin lién lac clia McLaren va hudng dan cach hoan tat don
dang ky. Sau 30 ngay, ECA s& duoc tiép tuc.

4.6 HO tro tai chanh gid dinh cé thé duoc dp dung duwa trén théng tin clia bén thit 3 hodc mdt quyét
dinh ho tro tai chanh truwdc dé.

4.7 N&u bénh nhan déng ky xin hd tro tai chanh va dwoc gidm trir I6n hon 50%, thi bat ky s& tién diéu
chinh ty chi trad nao trudc d6 sé dwoc dado nguoc va chuwong trinh chdm séc y té tir thién FAP sé
duoc dp dung.

5. Quy trinh

5.1 N/A

6. Tai liéu tham khao
6.1 Mau don dang ky HO Trg Tai Chanh
6.2 Céc thuc thé khdng duwoc bdo hiém

6.3 Chinh sach Thanh Toan Va Thu Phi

7. Phu luc

7.1 N/A

Ban stra d6i trwée: 07/19/2022, 01/11/2023
Thay thé& Chinh sach: N/A
Nhip tén Gy vién: N/A

Phé duyét:

m)) 21 thang 2 n3m 2024

Derek Morkel (Feb 21, 2024 17:36 EST)

Derk Morkel Ngay
Phé Ch tich cap cao & CIO
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